
 

 
 

 

Référent offre d’accueil (F/H) 
(cadres d’emplois des assistants socio-éducatifs spécialité assistant social ou 

éducateur spécialisé– grade cible :  assistant socio-éducatif de classe exceptionnelle). 
 

Pour sa Direction de la prévention et protection de l’enfant et de la famille à Tours 

 
  

 
 

 

 

Au sein du service Évaluation et Qualité de l’offre d’accueil, le référent « Offre d’accueil », vous 
contribuerez à la régulation et la fluidité des parcours des enfants confiés à l’ASE. Vous 
contribuerez à proposer des orientations pertinentes et réactives, à améliorer la fluidité des 
parcours des enfants, à fiabiliser la connaissance de l’offre d’accueil et à soutenir la qualité 
des réponses apportées aux besoins.  
 
En étroite collaboration avec le chef de service, le référent « Offre d’accueil » vous jouerez un 
rôle d’interface entre les services Enfance, l’Institut départemental de l’enfant et la famille 
(IDEF) , le Service accueil familial (SAF) et les opérateurs protection de l’enfance. Vous 
apporterez votre expertise éducative et votre lecture qualitative des situations. 
 
A ce titre, vos missions principales sont les suivantes :  
 
1. Contribuer à la fluidité et la régulation des parcours 
- Participer à l’analyse des demandes d’accueil et des situations individuelles ; 
- Contribuer à l’adéquation entre les besoins des enfants et les solutions d’accueil ; 
- Appuyer la mise en œuvre des orientations décidées ; 
- Veiller à la cohérence des parcours avec les projets pour l’enfant. 
 
2. Assurer le suivi opérationnel des places disponibles 
- Suivre l’offre d’accueil à partir de Philos ; 
- S’assurer de la bonne utilisation de l’outil Philos par les partenaires et les professionnels 

des services enfance ; 
- Faire lien avec les opérateurs le cas échéant ; 
- Participer à l’identification et à l’actualisation des places disponibles ; 

 Missions 



 

 

- -Contribuer à la gestion en temps réel des capacités d’accueil ; 
- Être en lien régulier avec les structures et dispositifs d’accueil ; 
- Signaler les tensions, ruptures ou situations critiques ; 
- Participer à la fluidification des entrées et sorties. 
 
3. Participer à la collecte de données qualitatives issues du terrain 
- Alimenter les outils de suivi (tableaux de bord, indicateurs) ; 
- Participer à l’analyse de l’offre d’accueil et d’accompagnement. 
 
4. Participer à la démarche qualité 
-  Identifier les dysfonctionnements et proposer des axes d’amélioration ; 
- Participer à l’élaboration et à l’évolution des outils et procédures ; 
- Contribuer à la formalisation des bonnes pratiques ; 
- Être force de proposition dans une logique d’amélioration continue. 
 
5. Participer aux instances et coordination 
- - Participer aux commissions de régulation  
- - Contribuer aux échanges partenariaux 
- - Appuyer le chef de service dans la préparation des instances si nécessaire 
 
 
Précision : 
Travail en environnement dynamique avec forte réactivité attendue 
Nécessité d’une disponibilité en lien avec les situations d’urgence 
Position d’interface nécessitant diplomatie et collaboration 
 

 
 
 
 

• DE éducateur spécialisé ou assistant social 
• Expérience en protection de l’enfance 
• Connaissance de la politique de protection de l’enfance. 
• Connaissance des dispositifs d’accueil et d’accompagnement en protection de l’enfance. 
• Connaissance des droits et des besoins de l’enfant. 
• Capacité à évaluer les besoins de l’enfant. 
• Rigueur et réactivité. 

  

 Compétences/Aptitudes 



 

 

• Diplomatie, écoute. 
• Sens des priorités et gestion de l’urgence. 
• Qualités relationnelles et sens du travail en équipe. 

 

 

Vos avantages en rejoignant notre collectivité : 

• poste à temps complet, 39h00/semaine (25 jours de congés, 2 jours de fractionnement et 23 

jours de RTT, horaires variables), 

• rémunération statutaire à laquelle s’ajoute une indemnité de sujétions et d’expertise (IFSE) et 

un complément indemnitaire annuel (CIA) pour les titulaires, 

• possibilité de télétravail, 

• titres restaurant (6 € participation à hauteur de 60% par la collectivité), 

• Comité des Œuvres Sociales (association permettant de bénéficier d’aides et de tarifs 

privilégiés : loisirs, vacances, aides individuelles et aux familles), 

• participation à la complémentaire santé et prévoyance (sous conditions), 

• participation aux frais et aux abonnements de transports pour les trajets domicile-travail 

(abonnement aux transports en commun, forfait mobilités durables pour les trajets en vélo, vélo 

életrique et en tant que conducteur ou passager en covoiturage). 

Renseignements : Service recrutement – attractivité - prospective 

 

Merci d’adresser votre candidature accompagnée d’une lettre de motivation, d’un curriculum vitæ et de la 

copie de votre dernier arrêté de position administrative pour les fonctionnaires à : 

Madame la Présidente du Conseil départemental d’Indre-et-Loire 

Direction des Ressources Humaines 

Place de la Préfecture - 37927 TOURS CEDEX 9 

ou par mail à recrute@departement-touraine.fr/ 

Renseignements au 02 47 31 47 59 

 

mailto:recrute@departement-touraine.fr/

